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« Paatdksenteon lapinakyvyys — asioista ja paatdksista kerrotaan
avoimesti. Valmistelussa olevista asioista voidaan kertoa yksiselitteisesti

vasta, kun paatokset on tehty. S
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 Tiedon levittaminen kaupungin palveluista.
« Kaupungin vetovoiman ja kilpailukyvyn parantaminen.

« Asukkaiden, yritysten ja tyontekijoiden houkuttelu.

« Asukkaiden ja yritysten pitovoiman parantaminen — yhteisollisyys ja
osallistaminen.

« Kriisien ja muutostilanteiden hallinta.

« Organisaation johtaminen: henkilokunnan ja luottamushenkildiden
pitdminen ajan tasalla — viestintd on kaikkien yhteinen asia.

« Kaupungin ty6yhteisén toiminta ja hyvinvointi.

TAVOITTEENA SAADA AIKAAN POSITIIVINEN JA HYVA VIESTINTAILMAPIIRI,
JOHON KAIKKI SITOUTUVAT.
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Viestinnan nykytilanne, syksy 2018

Suunnitelman pohjalle tehtiin nykytilan kartoitus, johon osallistui Alajérven kaupungin johtoryhmd ja alajarveldisia yrittdjia.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Todella paljon positiivisia juttuja!

Osaava henkildsto — resurssia [6ytyy.
Harrastusmahdollisuudet tuovat paljon viestintaaiheita!
Ostovoima!

Muutama aktiivisempi viranhaltija, joka jakaa/tiedottaa
kaupungin asioita/tapahtumia sosiaalisessa mediassa.
Uudet sivustot ja alustat.

Tunnettuus valtakunnallisesti ja medianakyvyys? (aiemmasta
kyselysta).

Kaupungin kotisivut ja some — Sosiaalisten median kanavien puute.

Intraa ei osata hyddyntaa.

Puskaradiolla liian suuri rooli “tiedottamisessa”, koska virallinen,

matalan kynnyksen tavoittava tiedotuskanava uupuu.

MAHDOLLISUUDET UHAT

Median pirstaleisuus, jota on vaikea hallita, oikean tiedon saaminen

Medianakyvyyden parantaminen!

Paljon positiivista kerrottavaa!l

Intran koulutus - oletussivuksi tydkoneelle.

Miten asioista tullaan julkisuuteen - niin se on Alajarven
markkinointia.

Korostaa, etta tama koskee kaikkia.

Positiivisen viestintailmapiirin rakentaminen yhdessa.
Paatoimisen (osa-aikaisen) tiedottajan tai
markkinointikoordinaattorin palkkaus voi parantaa viestintaa
huomattavasti.

Moni asia on hyvin, niita korostamalla paasee pitkalle!
Uudet nakokulmat tiedotteisiin: markkinoinnillinen nakoékulma — ei
kuutiot, neli6t ja raha.

voi olla vaikeaa.

Mikali viestintaan ja markkinointiin ei nopeasti satsata, juna menee

ohi. Naivettyminen hiipii nurkan takana, elleivat oikeat ihmise

t tee

oikeita asioita. Kukaan ei enda saa sanoa, ettei tuo tai tama asia

kuulu minulle.
Yhteisen tiedottamisen linjan puuttuminen aiheuttaa
hammennysta — negatiivinen kasitys kaupungin toiminnasta.
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Ryhmat, joita viestinta koskettaa

SISAISET ULKOISET YHTEISTYOTAHOT

Hallintokunnat/toimet: talous & Nykyiset asukkaat: perheet, JPYP

hallinto, perusturva, sivistystoimi, ikaihmiset, nuoret ja lapset,

tekninen, maaseututoimi tyossakayvat.

Luottamushenkil6t: Potentiaaliset asukkaat: Yrittajajarjestot, MTK:t
valtuutetut, lautakunnat lapsiperheet, nuoret tydssakayvat

aikuiset, paluumuuttajat

Tyontekijat Yritykset Naapurikunnat
Jarjestot Yhteistyokunnat
Naapurikunnat Kansainvaliset toimijat
Tiedotusvalineet Kuntalaiset

Aitoa elamaa aaltojen keskella. m Alajirven kaupunki
A 4 Alajarvi - Aitoa elim Aaltojen keskellz



Karkiviestit
TOIMINTASTRATEGIAA SILMALLA PITAEN

MARKKINOINNIN KARKITEEMOJA:

" Alajarvi on turvallinen ja viihtyisa elinymparisto.”

" Alajarvella panostetaan kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.”
" Toimivat yhteydet joka kylassa. Paikkaan sitoutumaton tyo.”

" Alajarvella on kattava palveluvalikoima edulliseen hintaan.”

VIESTINNASSA HUOMIOITAVAA:

Kaupungin palvelut ja tonttivalikoima ovat selkeasti |6ydettavissa verkkosivuilta.
Positiivista viestintailmapiiria pyritaan omalla esimerkilla levittamaan ja
jakamaan myos yhteistyotahojen toimesta. - Tata voi korostaa
mediatiedotteella ja viestin valityksella yhteistyokumppaneille.

KARKITEEMAT TARKOITTAVAT AINOASTAAN AIHEITA, JOITA KAYTETAAN VIESTINNASSA
- SANAMUODOT JA TYYLIT VOIVAT SIIS VAIHDELLA HAUSKASTA HILLITTOMAAN JA
KAIKKEA SILTAVALILTA ©
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Tavoitteet ja odotukset

Tavoitteet

Tunnettuuden lisdaminen ja positiivinen julkisuuskuva.

Vuorovaikutuksen parantuminen.

Pitovoiman parantuminen.

Yhteisollisyyden parantuminen.

Sisaiseen viestintaan hallintokuntien valilla ja koko organisaatiota koskevissa
asioissa ollaan tyytyvaisia.

Tavoitemielikuvat 1. Alajarven kaupunki on houkutteleva ja oikeasti erilainen pikkukaupunki, joka
tunnetaan erityisesti liikkuvista ihmisistaan.

2. Alajarvi on lapsiperheille turvallinen paikka, jonka palveluvalikoima tuo
elamiseen laatua ja helppoutta.
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Odotukset Viestintamme ja markkinointimme on jarjestelmallista ja koordinoitua.
Toimenpiteet on vastuutettu. Alajarvi erottuu massasta viestintansa ja
markkinointinsa ansiosta.

Resurssointi Esimiehet hallintokunnittain ovat vastuussa oman osa-alueensa ulkoisesta ja
sisaisesta tiedottamisesta. Koko organisaatiota koskevissa asioissa paavastuu
on hallintojohtajalla. Viestinnasta on kuitenkin vastuu omalta osaltaan
jokaisella.
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Viestinnan arvoja

[ ] [ N ] [ J
Positiivisuus
Viestimme positiivisesti ja positiivisia asioita. Katsomme eteenpain.

Sisdisessa viestinndssa kunnioitamme toisiamme kayttamalla kaikissa
keskusteluissa positiivista kielta.

Vuorovaikutteisuus

Pyrimme parempaan vuorovaikutukseen lisaamalla lasndaoloamme sosiaalisessa
mediassa. Asiakaspalvelutilanteissa jokainen ottaa vastuun hyvasta
vuorovaikutuksesta. Luottamushenkiliden ja viranhaltijoiden valinen
vuorovaikutus on toimivaa oikea-aikaisen viestinnan ansiosta.

Tasapuolisuus

Monipuolistamalla viestinnan kanavia pyrimme tasapuoliseen viestintaan.

Avoimuus

Viestinta paatoksenteosta on avointa. Avoimuuden periaatteita noudattaen
viestimme paatetyista asioista. Valmistelussa olevista asioista viestitaan,
mikali tilanne sita edellyttdaa. Noudatamme viestinnassa kuntalakia.

Aitoa elamaa aaltojen keskella.

Adnensavyt

Alajarven kaupunki kayttaa virallisessa
tiedottamisessaan ja viranomaisviestinnassa
virallista ja selkeaa kielta.

Markkinoinnissa (kuten some ja kampanjat)
Alajarven kaupunki kayttaa kevyempaa linjaa
ja asiat tuodaan esille hauskasti, positiivisesti
ja viihdyttavasti asiallisuus sailyttaen.
Oikeasti erilainen.

Omassa uutisoinnissaan (kuten nettisivujen
uutisartikkelit) Alajarven kaupunki kayttaa
selkeaa kielta, jota on mukava lukea.

Sisaisessa viestinnassa kaytetaan virallista
mutta selkeaa puhekielta.

-_ Alajarven kaupunkl
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Toimenpide ehdotuksia ensimmaiselle vuodelle

« Yhtenainen visuaalinen iime - luodaan
markkinointilogo. Nailtd osin graafisen ohjeistuksen
paivittaminen. - Yhtenaiset tyOvaatteet, teippaukset,
sahkopostien allekirjoitukset, lomakkeet, esitys- ja
asiakirjapohjat, mainostuotteet ja -lahjat jne.

 Sosiaalisen median kanavista kayttooén YouTube ja
Facebook. Kuva- tai videokilpailut. Huom:
perustetaan some-tiimi, kaytannon paivitysvastuu
markkinointikoordinaattorilla. Sovitaan somesaannot.

« Markkinointilogoa kaytetaan sosiaalisessa mediassa.

 Mediatiedottamisen lisaaminen valtakunnallisesti
siten, etta se tukee karkiviesteja ja tavoitteita.

» Alajarvi Geokatkot — uusia kekseliaita Geokéatkoja tai
Pokestoppeja — vapaa-aikatoimi mukaan.

 Virtuaalisuus — virtuaaliset kokouspalvelut
toimistohotelliin! Markkinointitempaus.

Aitoa elamaa aaltojen keskella. [ Alajirven kaupunki
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Kanavat ja keinot - monipuolisuutta viestintaan

KANAVA

Intranet ja sahkoposti
- Kokoukset ja keskustelut

Kaupungin nettisivut

Paikallismediat

Valtakunnan media

Facebook

YouTube

Tienvarsimainonta

TARKOITUS

Informointi ja tiedon
jakaminen sisaisesti

Tieto palveluista seka
yhteystiedot,
ajankohtaiset asiat

Tiedottaminen,
markkinointi
paikallisesti

Tiedottaminen,
valtakunnallinen
nakyvyys

Markkinointi

Markkinointi

Markkinointi,
tunnettuus

VASTUU

Esimiehet hallintokunnittain vastaavat omasta
alueestaan. Jokainen on kuitenkin omalta
osaltaan vastuussaan viestien valittamisesta ja
jakamisesta.

Nettisivujen paivitysvastuu hallintokunnittain
jaettu. Markkinointikoordinaattori toimii
"verkkotoimittajana” uutismaisessa sisalldssa.

Tiedotteiden laatiminen: johtajat
hallintokunnittain. Koko organisaatiota
koskevat: henkilstojohtaja.

Markkinointikoordinaattori tai vastaava henkil6
poimii valtakunnallisiin medioihin sopivia
tiedoteaihioita ja muokkaa niista valtakunnan
tasolla kiinnostavia.

Some-tiimi (markkinointikoordinaattori)

Some-tiimi (tarvittaessa ulkoistus
videotuotannossa)

Markkinointikoordinaattori tai vastaava henkilo
suunnittelee.
Tekninen toimi ja lupa-asiat

Parannukset ja huomioitavaa

Intranet: tehostetaan kayttoa koulutuksella ja
ohjeistuksella. Vastuu kaikilla.

Omien verkkouutisten kayttoonotto -
editoidaan uutismaisia juttuja kaupungin
tiedotteista & jatketaan blogikaytantoa.

Kesalehti tms. paikallislehden valissa
hyddynnetaan.

Suorat toimittajakontaktit tehokeinona,
juttuvinkit suoraan medioihin - esim.
kymppiuutisten loppukevennys.

Otetaan kayttoon Kaupungin oma FB-tili
markkinointia varten. Sovitaan pelisaannét ja
tehdaan sosiaalisen median suunnitelma.

HUOM: Kun alkuun paastaan, otetaan kayttéon
uusia kanavia esim. Instagram, Snapchat jne.
Twitter harkinnanvaraisesti.

Tienvarsimainonnasta oikeasti erilaista. Mies
pyséhdy, timd on se parempi paikka.

M Alajirven kaupunki
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Markkinoinnin suunnittelu vuosikellon avulla

 Vuosikello auttaa suunnittelemaan vuoden mittaan tapahtuvia
markkinoinnin ja tiedottamisen toimenpiteita.

« Mita halutaan markkinoida ja miten se tehdaan? Mita tapahtuu
tulevana vuonna?

e |sot linjat: Tapahtumat, juhlat, tilaisuudet, rakentaminen,
Investoinnit, tontit, kampanjat jne. jne.

* Vuosikellon koostamisesta vastaa markkinointikoordinaattori
tms.

« Otetaan huomioon myo0s yhteistyOkumppanit ja -tahot.

M Alajirven kaupunki
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Esimerkki
'Alajéirven kaupunki sime
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Kriisit ja muutokset

o Kriisiviestinta: hallintokunnittain
noudatetaan varautumissuunnitelmaa.

« Yllattavissa tilanteissa: joka koskettaa koko
organisaatiota johtavat viranhaltijat
avainasemassa. Nopea reagointi ja viestitys
luottamushenkildjohdolle. Asioista
sopiminen yhdessa mukaillen
varautumissuunnitelmaa.

« Muutosviestinta: muutostilanteissa pyritaan
viestimaan mahdollisimman ennakoivasti ja
laajasti noudattaen viestinnallisia arvoja.
Avainasemassa ovat kulloisenkin muutoksen
vastuuhenkil6t, esimiehet tai johtajat.

« Maakuntauudistuksen osalta noudatetaan
tulevan maakunnan ohjeistuksia ja véalitetaan
maakunnan viestinta kaupungin asukkaille
mahdollisimman kattavasti
muutostilanteessa. W Alajéirven kaupunki
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Suunnitelman kaytto

- Joka syksy vuosisuunnittelupalaveri
talousarvion valmistumisen jalkeen -
Markkinoinnin vuosikello ja
seuraaminen. - Hyvaksyminen
paatbksenteossa.

- Suunnitelmaa ja arvoja noudetaan
hallintokunnittain.

- Markkinoinnilla tuetaan
viestinnallisten arvojen lapivientia joka
tasolla kaupungissa.

Strategia on voimassa kunnes
sita on tarve uudistaa
kokonaisvaltaisesti.

Aitoa elamaa aaltojen keskella.

Markkinointikoordinaattori tal
-toimisto vastaa markkinoinnin
toimenpiteiden kaytannon
toteutuksesta.

Markkinoinnin johtaminen on
virkamiesjohdon vastuulla.
Strategia auttaa pitamaan
suuren kuvan kasassa.

Vuosikello maarittaa
toimenpiteet ylatasolla.
Viikkotason suunnittelusta
vastaa markkinointia
koordinoiva taho.

M Alajirven kaupunki
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Lukuvinkit

 Tutustu: Kuntaliiton viestintdopas

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/viestintaopas
ebook.pdf
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