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1. Yleisia periaatteita

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tassa asiakasmaksutaksassa maaritellaén asiakasmaksut seuraaville palveluille:
e pitkaaikainen tehostettu palveluasumisen

¢ lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

¢ lyhytaikainen perhehoito

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja ohjaava lainsaadanto

Laki 734/1992 (Finlex ajantasainen lainsaadant®) ja asetus 912/1992 sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista anne-
tun lain muuttamisesta 1201/2020.

Asiakasmaksun enimmaismaara

Palvelusta perittava maksu saa olla enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustan-
nusten suuruinen. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, Laki so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 387/2008)

Maksun alentaminen tai periméatta jattaminen

Asiakkaan tai hanen edustajansa hakemuksesta asiakasmaksua alennetaan tai jatetaan
kokonaan perimatta, jos maksun periminen vaarantaa asiakkaan tai hanen perheensa toi-
meentulon edellytyksia taikka asiakkaan lakisdateisen elatusvelvollisuuden tai muun ela-
tusvastuun toteuttamista silloin, kun maksu on maaratty sosiaalihuollon palvelusta taikka
terveydenhuollon palvelusta asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksun alentamisen ja peri-
matta jattamisen on ensisijaista toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitet-
tuun toimeentulotukeen néahden.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen tarkistaminen

Paatds maksukyvyn mukaisesti maaraytyvasta maksusta tehdaan toistaiseksi voimassa

olevaksi. Maksu kuitenkin tarkistetaan asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta tai

aloitteesta silloin, jos:

e maksun perusteena olevat tulot ovat muuttuneet (maksu tarkistetaan tiedoksisaantikuu-

kaudesta lukien);

oikeus tuloista tehtaviin vahennyksiin on muuttunut;

perheen olosuhteet ovat muuttuneet;

maksu osoittautuu virheelliseksi;

asiakkaalle laadittua hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa/asiakassuunnitelmaa (palvelutun-

timaarada) muutetaan siten, etta silla on vaikutusta asiakasmaksun suuruuteen (maksu

tarkistetaan seuraavan kuukauden alusta lukien);

o maksua koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin vir-
heellisiin tietoihin (maksu oikaistaan takautuvasti enintddn yhden vuoden ajalta)
Muuttuneesta kuukausimaksusta asiakkaalle tehddan uusi maksupaatos.
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1.5. Palvelun pitkaaikaisuus

Sosiaalihuoltolain 21 §:n 4 momentissa tarkoitetusta tehostetusta palveluasumisesta peri-
tdan kuukausimaksu, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien kestavén tai jos pal-
velu on tosiasiallisesti kestanyt vahintdan kolme kuukautta (pitkdaikainen tehostettu palve-
luasuminen). Alle kolme kuukautta kestava palvelu on lyhytaikaista tehostettua palveluasu-
mista.

1.6. Paatdés maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta

Jarvi-Pohjanmaan perusturvan on annettava asiakkaalle paatos maksukyvyn mukaan maa-
raytyvasta maksusta. Paattksessa on oltava ainakin seuraavat tiedot:

1) paatoksen tehnyt viranhaltija ja paatoksen tekemisen ajankohta;

2) asiakas, johon paatos valittomasti kohdistuu;

3) palvelu, jota paatos koskee;

4) palvelusta perittavan maksun suuruus ja peruste;

5) sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja
paatoksesta.

Paatokseen on liitettava oikaisuvaatimusohje.

2. Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen maksu

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen asiakkaalta peritaan kuukausimaksu. Maksu on
enintaan 85 % asiakkaan kuukausituloista, joista on tehty asiakasmaksulaissa (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020 § 10 ¢
ja 8 10 d) sdadetyt vahennykset.

Laskukaava on:
o asiakkaan kuukausimaksu €/kk: (nettotulot - tuloista tehtavat vahennykset) * 85 %

Jos asiakas on valittbmasti ennen pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen elényt yhteis-
taloudessa avioliitossa tai avoliitossa ja hdnen tulonsa ovat suuremmat kuin puolison tulot,
maksu maaraytyy puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella. Talléin maksu
saa olla enintadan 42,5 % puolisojen yhteenlasketuista kuukausituloista, joista on tehty la-
kisdateiset vahennykset (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta 1201/2020, 8§ 10 c ja 810 d). Kuukausitulona otetaan huomioon asiakkaan
tulojen liséksi puolison vastaavat tulot.
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Laskukaava on:
o asiakkaan kuukausimaksu €/kk: (puolisojen yhteenlasketut nettotulot - tuloista tehtavéat
vahennykset) * 42,5 %

Jos kuitenkin kumpikin puolisoista on pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa tai
pitkadaikaisessa laitoshoidossa, maksu maaraytyy asiakkaan omien tulojen perusteella.

Jos asiakkaan tai hanen puolisonsa tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon vii-
meksi kuluneiden 12 kuukauden keskimaarainen kuukausitulo.

2.1. Kuukausimaksun perusteena olevat tulot

Tuloina otetaan huomioon:

e jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot ennakonpidéatyksen ja ennakonkannon jal-
keen (nettotulot) tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyné

e verosta vapaat tulot (mm. elinkorko)
jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto otetaan tulona
huomioon siltd osin kuin ne saadetdan veronalaiseksi tuloksi tuloverolain 82 8:n 2 mo-
mentissa
laskennallinen metsétulo

o elakkeensaajan hoitotuki

Tuloina ei oteta huomioon:

e tuloverolain (1535/1992) 92 §:ssa tarkoitetut verovapaat sosiaalietuudet (lukuun otta-
matta vammaistuki ja eldkettd saavan hoitotuki)

o elakettd saavan hoitotuen osana maksettavaa veteraanilisaa
lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitettua lapsen elatusapua

2.2. Tuloista tehtavat vdhennykset

Ennen tehostetun palveluasumisen kuukausimaksun maardamistd kuukausituloista teh-
daan seuraavat vahennykset asiakkaan osalta, ja myds asiakkaan avo- tai aviopuolison
osalta, mikali puolison tulot otetaan huomioon asiakasmaksua maarattaessa:

e suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seka tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut
vastaavat kustannukset;

e poikkeus: elatusapua ei vahenneta, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso,
jonka kanssa asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittdmasti ennen pitkdaikaisen te-
hostetun palveluasumisen alkamista.

¢ avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011) tarkoitettu pe-
sanjakajan tai tuomioistuimen maaraama hyvitys, joka on suoritettava rahana;

e Kiinteistdon luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus (syy-
tinki), joka on suoritettava rahana;

¢ edunvalvojan palkkion perusmaksu (myds edunvalvontavaltuutetun palkkio, kuitenkin
enintaan edunvalvojan palkkion perusmaksun suuruisena)

Kuukausituloista vahennetddn myds tehostettuun palveluasumiseen muuttavan_asiakkaan
todelliset asumismenot, jotka hanelle ovat aiheutuneet ennen pitkdaikaiseen tehostettuun
palveluasumiseen siirtymista:
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e omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut (perustoimeentulotu-
essa hyvéaksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset enimmaiskulut tai asumismenojen
enimmaismaara elakkeensaajan asumistuessa) viimeisten 6 kk:n ajalta (esim. sahko-,
vesi-, lammitys- ja jatehuoltokulut, yhtibvastike)

e vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttaméattomat ja kohtuulliset
kulut (perustoimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset enim-
maiskulut tai asumismenojen enimmaismaara eldkkeensaajan asumistuessa) asuin-
huoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52 8§:ssa tarkoitetulta vuokralaisen
irtisanomisajalta (1 kk:n ajalta vuokra, sahko- ja vesikulut);

e asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/1990) 16 8:ssa tar-
koitettu kayttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut
3 kuukaudelta

Liséksi kuukausituloista tehdaan seuraavat erityiset véhennykset ennen tehostetun palve-
luasumisen kuukausimaksun maaraamista:

o pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen kohtuullinen vuokra (enintaan Kelan hyvak-
syma asumismenojen enimmaismaara) vahennettyna asumistuella

¢ terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitetun tervey-
denhuollon ammattihenkilon maaraamien reseptiin perustuvat ladkkeiden, kliinisten ra-
vintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset joihin asiakas on oikeutettu saamaan
korvausta sairausvakuutuslain nojalla, kuitenkin enintdén sairausvakuutuslain 5 luvun
8 8:ssa tarkoitetun vuosiomavastuun suuruisena. (Laédkekulut otetaan automaattisesti
huomioon edellisen vuoden Kelatietoihin perustuen asiakkaan omavastuuosuus kuu-
kautta kohti laskettuna. Mikali kulut ovat korkeammat, ladkekulut vahennetéén asiak-
kaan tai hdnen edustajansa antaman selvityksen perusteella kuitenkin enintdén sai-
rausvakuutuslain 5 luvun 8 8:ssé tarkoitetun vuosiomavastuun suuruisena).

¢ muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravintoval-
misteiden ja perusvoiteiden kustannukset vdhennetéaéan asiakkaan tai h&nen edusta-
jansa hakemuksesta silta osin kuin laakemaarayksen tehnyt terveydenhuollon ammat-
tihenkil6 on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi

Mikali asiakkaalle tulee vuoden aikana suuret ladkemenot, joihin tulisi mydnnettavaksi toi-
meentulotukea, alennetaan ensisijaisesti asiakkaan asiakasmaksua (Kela edellyttaa asia-
kasmaksun alentamista).

Kayttovara

Ikdihmisten palveluissa asiakkaan kayttbvaraksi on jaatava vahintaan 164 €/kk. Laskukaa-
vana: nettotulot véhennettyna em. tuloista tehtavat vahennykset. Jos kayttdvara jaa alle
164 €/kk, asiakkaan kuukausimaksua alennetaan siten, etta kayttdvara toteutuu. Mikali
asiakasmaksua ei voida enaa alentaa (asiakasmaksu on 0 €), asiakas ohjataan ottamaan
yhteyttd Kelaan perustoimeentulotuen oikeuden selvittdmiseksi.

Palvelun keskeytyksen vaikutus kuukausimaksuun

Jarvi-Pohjanmaan perusturva perii kuukausimaksun, vaikka palvelu keskeytyisi tilapaisesti
asiakkaasta johtuvasta syysta. Jos palvelu kuitenkin keskeytyy yli 5 paivaksi, maksua ei
perita viittd paivaa ylittavalta ajalta. Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden (kuu-
kaudenmittaisen ajanjakson = 30 pv), maksua ei perita lainkaan.
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Tehostettu palveluasuminen: Jos tehostetun palvelu keskeytyy kunnasta johtuvasta syysta
tai siksi, etta asiakas on laitoshoidossa, maksua ei peritda mydskaan mainitun viiden paivan
ajalta (lahto- ja paluupéivalta ei perita kuukausimaksua).

Poissaolopaivilta asiakkaalta peritdan kuitenkin vuokra.

Osakuukausimaksu

Kun pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen alkaa tai paattyy kesken kalenterikuukau-
den, kuukausimaksu osakuukaudelta (tulo- ja lahtopaiva lasketaan mukaan palveluasumi-
sen paiviin) laskutetaan seuraavasti:

kuukausimaksu X  palveluasumisen paivat

kuukauden kalenteripaivat

Tehostetun palveluasumisen kuukausimaksuun sisaltyvat palvelut
Kuukausimaksu kattaa:

e asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaisen kokonaisvaltaisen hoi-
don ja huolenpidon

ruokavalion mukaiset péaivittaiset ateriat erikoisruokavalioineen (ateriapéiva)
siivouksen

pyykki- ja vaatehuollon (ei koske lyhytaikaista tehostettua palveluasumista)
turvajarjestelman

Kuukausimaksu ei kata:

asunnon vuokraa (sisaltaen lampo6-, vesi- ja sahkdkulut)

ladkekuluja

taydennysravintovalmisteita

vaatekuluja (asiakas kayttdd asumispalveluissa omia vaatteita)

henkilokohtaisia puhelinkuluja

henkildkohtaisia hygieniatarvikkeita ja muita henkilokohtaisia tarvikkeita

vaatteiden erityispesua pesulassa (mm. kuivapesu, hienopesu), mattojen, verhojen,
poytaliinojen, sdngynpeitteiden ym. huonetekstiilien pesua

fysioterapiapalveluja, jalkahoito-, kampaamo- ja muita hyvinvointipalveluja

asiakkaan itse hankkimia muita lisdpalveluja

harrastuksia, harrastuksissa ja vierailuilla avustamista

ladkaripalveluista aiheutuneita kaynti-, poliklinikka-, toimenpide- tai hoitopaivamaksuja
(esim. terveyskeskuksen vuosimaksua, paivystysmaksua, erikoissairaanhoidon mak-
suja, hammaslaakarin, silmalaakarin ja yksityislaakareiden maksuja, laakarintodistuk-
sista perittavid maksuja ja muita mahdollisia l1a&karin vastaanotolla perittéavid maksuja)
o matkakuluja taksilla tai yleisella kulkuneuvolla (myds matkat |Adkérin vastaanotoille, sai-
raalamatkat, poliklinikkakaynneista aiheutuvat matkat)
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3. Vuokra pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa

Palveluntuottaja perii tehostetun palveluasumisen yksikossaan asuvalta asiakkaalta vuok-
raa siltd ajalta, kun asiakkaan vuokrasopimus palveluasumisen yksikkd6n on voimassa.
Vuokraan siséltyvat asuminen 1 tai 2 hengen huoneessa, yhteisten tilojen kayttéoikeus,
sahkd, lampd ja vesi.

Vuokra laskutetaan asiakkaalta kerran kuukaudessa. Kun asuinhuoneistossa asuu enem-
man kuin yksi asukas, asuinhuoneistosta perittdva vuokra jaetaan asukkaiden kesken.

Vuokrasuhde paattyy ilman irtisanomisaikaa asiakkaan kuoleman tai pysyvan muualle siir-
tymisen johdosta. Laskutus ja vuokrasuhde paattyvat huoneen tyhjayksesta seuraavana
paivANA.
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4. Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen maksu lkaihmisille ja so-
siaalihuoltolain mukaisille erityisryhmille

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkiltlle, joka tarvitsee palvelu-
asumista lyhytaikaisesti/tilapéaisesti joko kokovuorokautisesti (hoitoaika > 12 h) tai osa-
vuorokautisesti (hoitoaika < 12 h, joko pdiva- tai ydhoitona) esim. omaisen loman tai muun
syyn vuoksi.

Maksu sisaltaa lyhytaikaisen asumisen 1 tai 2 hengen asukashuoneessa, tarpeen mukaiset
hoidon ja huolenpidon palvelut, asumisjaksolle ajoittuvat ateriat, sek& tarpeen mukaiset
muut tukipalvelut.

Asiakas kustantaa itse mm. ladkkeet, henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja muut henkilo-
kohtaiset tarvikkeet, henkilokohtaiset puhelinkulut seka matkat taksilla tai muulla yleisella
kulkuneuvolla (my6s matkat ladkarin vastaanotoille, sairaalamatkat, poliklinikkakaynneista
aiheutuvat matkat).

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen maksu peritd&n lasndolopaivilta, joihin luetaan
kuuluvaksi myos lyhytaikaiseen palveluasumiseen tulopaiva ja sielté poistumispaiva (Iahto-
paiva). Mikali asiakas siirtyy lyhytaikaisesta palveluasumisesta suoraan ikaihmisten asu-
mispalveluyksikkon tai laitoshoitoon, maksua lahtopaivalta ei perita.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen jakson lyhytaikaisen keskeytyksen ajalta (esim.
kotiloma) maksua ei perita niiltd keskeytyspaiviltd, jotka asiakas on ollut kokonaan poissa
palveluasumisen yksikdsta (esim. kotilomalle laht6paivasta ja lomalta paluupaivasta maksu
peritaan).

Kokovuorokautisesta lyhytaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta asiakkaalta pe-
ritaan 40,70 €/hoitopv, josta:

¢ hoito ja huolenpito 12,35 €/hoitopv.
vuokra 6,15€/hoitopv. Vuokra sisaltda asumisen kalustetussa huoneessa seka lam-
mon, séhkon ja veden.

e ateriat 18,00€/hoitopv

e turvajarjestelma-, siivous- ja pyykkihuolto 4,20€/hoitopv

Osavuorokautisesta lyhytaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta (joko paiva- tai
yo6hoito) asiakkaalta peritdan 20,35 €/hoitopv.

Jos lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen perusteena on omaishoitajan lakisaatei-
sen vapaan ajaksi jarjestettava asumispalvelu, peritaan lyhytaikaisesta palveluasumisesta
Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/ 734 § 6 b maaritelty asia-
kasmaksu (1.1.2020 alkaen 11,40 €/vrk). Osavuorokautisen palveluasumisen kahdesta (2)
hoitopaivasta peritdan yhteensa yksi (1) vuorokausikohtainen asiakasmaksu.
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5. Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksut

Kokovuorokautinen perhehoito

Lyhytaikaisesta perhehoidosta asiakasmaksu peritdan toteutuneilta perhehoidon paivilta.
Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksu on 27,50 €/pv

Mikali lyhytaikaisen perhehoidon perusteena on omaishoitajan lakisdateisen vapaan ajaksi
jarjestettava palvelu, peritdan asiakkaalta Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista 3.8.1992/ 734 § 6 b méaritelty asiakasmaksu.

Lyhytaikaiseen perhehoitoon tulopéiva ja perhehoidosta lahtopaiva katsotaan perhehoito-
paiviksi.

Osavuorokautinen perhehoito

Jatkuvassa ja lyhytaikaisessa osavuorokautisessa perhehoidossa asiakkaalta peritdéan
19,25 €/pv.

Jos osavuorokautisen perhehoidon perusteena on omaishoitajan lakisaateisen vapaan
ajaksi jarjestettava palvelu, osavuorokautisen perhehoidon kaksi hoitopéaivaa korvaa yhden
lakisdateisen omaishoidon vapaapaivan. Asiakkaalta peritd&n Laissa sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 3.8.1992/ 734 § 6 b maaritelty asiakasmaksu.

Osavuorokautiseen perhehoitoon tulopéiva ja perhehoidosta lahtopaiva katsotaan perhe-
hoitopaiviksi. Poikkeuksena jos asiakas siirtyy osavuorokautisesta perhehoidosta suoraan
osastohoitoon tai palveluasumiseen/tehostettuun palveluasumiseen, ei osavuorokautisen
perhehoidon asiakasmaksua perité lahtopaivalta.

Asiakkaan kodissa tapahtuva perhehoito

Asiakasmaksua maariteltdessa otetaan huomioon, etta hoito tapahtuu asiakkaan omalla
kustannuksella tilojen, aterioiden ja tarvikkeiden osalta, eikd hoito vaadi mytskaan kulje-
tuksen jarjestamista. Asiakkaan kodissa tapahtuvasta lyhytaikaisesta perhehoidosta peri-
tédan 12 €/pv jos hoitoaika on < 3 h/pv. Jos hoitoaika on 3 h — alle 6 h/pv, peritdan 15 €/pv.
Jos hoitoaika on > 6 h/pv, peritdan 18 €/pv.

Mikali asiakkaan kotona tapahtuvan lyhytaikaisen perhehoidon perusteena on omaishoita-
jan lakisdateisen vapaan ajaksi jarjestettava palvelu, peritdan asiakkaalta Laissa sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/ 734 § 6 b méaaritelty asiakasmaksu.
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6. Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut lyhytaikaisen tehostetun palveluasumispai-
kan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ja varattua paikkaa ennalta peruuttamatta jaa-
nyt saapumatta varattuna aikana asianomaiseen yksikkdon, perusturva perii asiakkaalta
50,80 euroa. Maksu peritaan vain, jos maksun perimistéa ei ole pidettava kohtuuttomana ja
asiakasohjausyksikkd on varauksen yhteydessa ilmoittanut mahdollisuudesta perid tama
maksu sek& antanut kirjalliset ohjeet paikan perumiseksi ennalta seka muistuttanut asia-
kasta tai tamén edustajaa varatusta paikasta. Tata sovelletaan myds silloin, kun perusturva
on asiakkaan tai taman edustajan aloitteesta varannut asiakkaalle paikan lyhytaikaiseen
tehostettuun palveluasumiseen.

7. Asiakkaan siirtyminen toiseen yksikk6éon

Asiakkaan siirtyessa palveluasumisen yksikosta suoraan toiseen palveluasumisen yksik-
k6on, lahettava palveluasumisen yksikko ei lahtopaivalta peri asiakasmaksua, vastaanot-
tava yksikko perii asiakasmaksun tulopaivalta.

Asiakkaan siirtyessa perhehoidosta suoraan laitoshoitoon, palveluasumisen tai tehostetun
palveluasumisen yksikkdon, ei lahtdpaivalta peritd perhehoidon asiakasmaksua (paluu-
paiva on perhehoidon paiva)

Jos asiakasmaksu siirtojen yhteydessa muuttuu, siitd tehdaan uusi asiakasmaksupaétos
(esim. siirto tehostetun palveluasumisen yksikdsta perhehoitoon tai painvastoin, siirto lyhyt-
aikaisesta pitkaaikaiseen tehostettuun palveluasumiseen)

8. Asiakkaalle maksuttomat palvelut
Seuraavat palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia:

kotisairaalan tyontekijan kaynti asiakkaan luona

Covid -19 pandemiaan liittyvat rokotuskaynnit

asiakasohjaajan tekema arviointikaynti

tehostetun kotikuntoutustiimin tydntekijan tekeméa kaynti (arviointi- ja kotikuntoutus-
kaynti) ja etdkuntoutuskaynti

Valtiokonttori maarittaa rintamaveteraaneille (vuosien 1939-1945 sotiin osallistuneet rinta-
masotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavat rintamave-
teraanit) ja vahintddn 10 % sotainvalideille korvattavat palvelut. Veteraanin tuloja ei selvi-
tetd, vaan asiakkaan palveluntarve on ratkaiseva. Myonnetyt palvelut ovat veteraanille mak-
suttomia (lukuun ottamatta vuokraa). Sotainvalidit saavat vastaavat edut perustuen sotilas-
vammalakiin. Maksuttomat palvelut eivat koske rintamaveteraanien ja sotainvalidin puoli-
soa tai muuta perheenjasenta.
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