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1.Johdanto ja valmisteluprosessi

Alajarven kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2023-2026 on
valmisteltu Alajarven kaupungin hallintokuntien yhteistydssa. Suunnitelma
on hyvaksytty Alajarven kaupunginvaltuustossa 12.6.2023 § 35.

Suunnitelman tarkoitus on toimia tydvalineend ja ohjeistuksena kehitetta-
essa kaupungin palveluja ja toimintaa koskevaa yhdenvertaisuutta.

Suunnitelman laadinnan aikana on toteutettu kaksi kyselya, joilla selvitet-
tiin yhdenvertaisuuden kokemuksia toisaalta kaupungin palveluiden tuot-
tajan eli henkiloston nakdékulmasta ja toisaalta palveluiden kayttajien eli
kuntalaisten nakdkulmasta. Kyselyiden tuloksia on hyédynnetty suunni-
telmaan sisaltyvia tavoitteita maariteltaessa.

Taman suunnitelman lisdksi Alajarven kaupungilla on omat henkiléstéa
koskevat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat seka koulutusjarjes-
tajan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat. Varhaiskasvatuksen jar-
jestdjien ja palveluntuottajien tulee laatia yhdenvertaisuuslain mukaiset
suunnitelmat 1.6.2025 mennessa.

2.Yhdenvertaisuussuunnitelman perusteet

Suomessa  yhdenvertaisuusperiaatteesta saadetaan perustuslaissa
(731/1999, PL). Perustuslain 6 §:n mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenver-
taisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa
eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6én liittyvan
syyn perusteella.

Pelkkd syrjinnan kielto ei ole riittava, vaan vaaditaan aktiivisia toimia
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) vel-
voittaa viranomaiset edistdmaan kaikessa toiminnassaan yhdenvertaisuut-
ta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n mu-
kaan viranomaisten pitaa laatia yhdenvertaisuussuunnitelma yhdenvertai-
suuden edistamiseksi.

Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparist6, voi-
mavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmu-
kaisia ja oikeasuhtaisia. Edistamistoimenpiteiden tarkoituksena on turvata
kaikkien henkildiden tosiasiallisesti yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa
eri viranomaisten palveluita. Se voi edellyttdaa toimenpiteité yhdenvertai-
suuden esteiden poistamiseksi, jotta tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteu-
tuisi.



3.Yhdenvertaisuuteen liittyvat kasitteet

3.1.

3.2.

3.3.

Syrjinnan kielto
Yhdenvertaisuuslain 8 §:aan on kirjattu syrjinnankielto, jonka mukaan

ketdan ei saa syrjia ian, alkuperédn, kansalaisuuden, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdis-
tystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, sek-
suaalisen suuntautumisen tai muun henkiléén liittyvédn syyn perus-
teella.

Syrjintd on kielletty riippumatta siité, perustuuko se henkil6a itsedan
vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

Valiton ja valillinen syrjinta
Yhdenvertaisuuslaissa on maaritelty, mita valitdon ja mita valillinen syrjinta
tarkoittaa. Lain 10 §:n mukaan

Syrjinta on valiténta, jos jotakuta kohdellaan henkil6én liittyvan
syyn perusteella epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu,
kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

ja lain 13 §:n mukaan

Syrjinta on valillista, jos ndenndisesti yhdenvertainen sdanto, pe-
ruste tai kdytantd saattaa jonkun muita epdedullisempaan asemaan
henkiléén liittyvan syyn perusteella, paitsi jos sddnnélla, perusteella
tai kdytanndlla on hyvéaksyttidvé tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi
kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Positiivinen erityiskohtelu ja erilaisen kohtelun oikeuttamis-
perusteet

Laissa on lisaksi maaritelty positiivinen erityiskohtelu (12 §) ja erilaisen
kohtelun oikeuttamisperusteet:

Positiivinen erityiskohtelu

Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdminen taikka syrjinndsta joh-
tuvien haittojen ehkdiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintaa.

Erilaisen kohtelun oikeuttamisperusteet

Erilainen kohtelu ei ole syrjintdé, jos kohtelu perustuu lakiin ja silla
muutoin on hyvéksyttéva tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi
ovat oikeasuhtaisia.

Erilainen kohtelu on kuitenkin oikeutettua siindkin tapauksessa, etta
kohtelun oikeuttamisperusteista ei ole sdadetty, jos kohtelulla on pe-
rus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyvéksyttéva tavoite ja keinot ta-
voitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia.



4.Yhdenvertaisuus Alajarven kaupungin toiminnassa
ja palveluissa

4.1.

Alajarven kaupunki haluaa kohdella asiakkaitaan ja asukkaitaan yhdenver-
taisesti. Yhdenvertaisuutta pyritaan toteuttamaan kaikissa kaupungin pal-
veluissa, kuten hallinnon, sivistystoimen, teknisen toimen ja elinvoimatoi-
men palveluissa. Kaupungin toiminnassa pyritdan huomiomaan vahemmis-
téjen perusoikeuksien toteutuminen ja mahdolliset erityistarpeet jo toi-
minnan suunnitteluvaiheessa. Kaytannon toteutuksessa mahdollisesti
ilmenevien haasteiden vuoksi kaikkia mahdollisia erityistarpeita ei voida
aina toteuttaa, mutta lainsaddannon asettamat velvoitteet ja niita tayden-
tavat viranomaisohjeet huomioidaan kaupungin palvelutuotannossa.

Hyvat peruspalvelut edellyttavat kaupunkilaisten osallisuutta ja aktiivi-
suutta seka palvelujen toteuttamisessa etta kehittdmisessa. Kaikkien asi-
akkaiden mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta pyritaan
turvaamaan ja palveluja kehitetaan annetun palautteen pohjalta.

Kaupungin palveluissa pyritaan siihen, etta organisaatio koetaan helposti
lahestyttavaksi seka siihen, ettd neuvonta ja viestinta helpottaisivat kaik-
kien ryhmien paasya palveluihin.

Toiminnasta tiedotetaan tehokkaasti, tiedottaminen on lapinakyvaa ja
saavuttaa kaikki asiakasryhmat. Missaan palvelutilanteessa ei saa esiintya
syrjintaa, muuta yhdenvertaisuuslain tai muun lainsaadannén yhdenver-
taisuuteen liittyvien saannosten vastaista toimintaa. Mahdollisiin epakoh-
tiin puututaan valittémasti.

Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys tarkoittaa fyysisten tilojen esteettomyyttd, kuten palvelutis-
kien korkeutta, valaistusta, kynnyksia. Esteettomat asiakaspalvelutilat ja
esteeton tiedonsaanti palvelevat kaikkia asiakkaita. Toimintakyvyltaan ra-
joitteisten asiakkaiden asioinnille esteettomyys voi olla kuitenkin valttama-
tonta.

Kaupungin toimipistein osalta pyritaan esteettémyyteen, mutta osa raken-
nuksista on vanhoja eika niista ole tehtavissa esteettdmia. Uudet tilat on
rakennettu esteettémiksi. Puutteita esteettdmyydessa pyritaan jatkuvasti
korjaamaan.

Myds tiedonsaannin tulee olla esteetdénta. Saavutettavuus tarkoittaa esi-
merkiksi sita, ettd verkkopalvelut suunnitellaan niin, etta ne ovat kaikkien
asiakasryhmien kaytettavissa. Kaupungin verkkosivuissa on huomioitu
saavutettavuuden asettamia vaatimuksia.



5.Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma 2023-

2026
Tavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho
Asiakaspal- 1. Organisaatio koetaan 1. Asiakaspalvelu on yh- Kaikki hallin-
velu helposti lahestytta- denvertaista ja asiallis- | tokunnat
vaksi. ta.

2. Palvelutilanteissa ei 2. Henkiléstéa koulute-

esiinny syrjintaa. taan erilaisiin asiakas-
palvelutilanteisiin.
Tiedottami- 1. Tietoa palveluista on 1. Kaupunki levittaa tie- Kaikki hallin-
nen, vies- riittavasti saatavilla. toa palveluista seka in- | tokunnat
tinta ja Tiedottaminen on te- ternetissa etta perin-
neuvonta hokasta ja saavuttaa teisin keinoin. Tiedo-
kaikki asiakasryhmat. tuskanavia kaytetaan
vahemmistét huomioi-
den.
2. Varmistamme esteet- 2. Verkkosivujen saavu- Keskushallin-
téman tiedonsaannin tettavuuden nykytilan | to
selvittdminen ja kehit-
taminen
Tilojen ja 1. Epdkohtia esteett6- 1. Toimitiloja kartoitetaan | Tilapalvelut
ymparisto- myydessa pyritaan esteettomyyden nako-
jen esteet- korjaamaan. kulmasta ja tehdaan
témyys tarvittavia korjauksia.

2. Erityisesti liikuntara- 2. Palvelupisteissa on Kaikki hallin-
joitteisten asioinnin apuvalineita saatavilla. | tokunnat
helpottaminen.

3. Viestitdan selkeasti 3. Esteettomyydesta tai Kaikki hallin-
tapahtumien ja tilojen mahdollisesta esteelli- | tokunnat
esteettémyydesta. syydesta kerrotaan

selkeasti.
Asiakaspa- 1. Kaikilla asiakkailla on 1. Kaupunki keraa asia- Kaikki hallin-
laute mahdollisuus antaa kaspalautetta eri me- tokunnat
palautetta saamas- netelmin ja jarjestaa
taan palvelusta. tarvittaessa erillisia pa-
lautekampanjoita.
2. Palautekanavat ovat 2. Palautetta kerataan

toimivia ja tarkoituk-
senmukaisia.

seka sahkoisesti etta
perinteisin menetel-
min.




Syrjinnan 1. Kaupungin toiminnas- 1. Riittava ja oikea- Esihenkilét
havaitsemi- sa nollatoleranssi syr- aikainen puuttuminen

nen ja es- jinnalle

taminen
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